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contact, ein Angebot der 14 Gemeinden des Bezirks Affoltern, leistet Jugendberatung

einschliesslich Fritherkennung und Pravention. contact ist mit 180 Stellenprozenten

dotiert. Organisatorisch ist contact dem Kinder- und Jugendhilfezentrum (kjz) Affoltern,

Amt fiir Jugend und Berufsberatung Kanton Ziirich, angegliedert.

Jugendliche im Mittelpunkt -
Einblicke 2025

Dieser Jahresbericht gibt Einblick in unsere Arbeit im Jahr 2025.

Die folgenden Seiten zeigen, wie viele Jugendliche und junge
Erwachsene sich an uns gewandt haben, aus welchen Gemeinden
und Altersgruppen sie kamen und welche Themen sie beschaftigt
haben. Diese Zahlen und Auswertungen machen Entwicklungen
sichtbar, zeigen Schwerpunkte unserer Arbeit auf und helfen uns,
Veranderungen im Vergleich zu den Vorjahren besser zu verstehen.
Und doch erzédhlen Zahlen allein nie die ganze Geschichte. Hinter
jeder Statistik steht ein junger Mensch mit eigenen Fragen, Sorgen,
Hoffnungen und ganz personlichen Erfahrungen. Deshalb war es
mir besonders wichtig, neben den Auswertungen auch die Perspek-
tive der Jugendlichen selbst sichtbar zu machen. Wir haben die
ratsuchenden jungen Menschen gefragt, was sie dazu bewogen hat,
unsere Beratung in Anspruch zu nehmen und was sich aus ihrer
Sicht seit Beginn der Gesprache verdandert hat. Die Riickmeldungen
haben mich sehr beriihrt. Sie zeigen, wie vielfaltig die Themen sind,
die Jugendliche derzeit beschaftigen, wie sie unsere Beratung
erleben — und was unser Angebot fiir sie ganz konkret bedeutet.

Ich lade Sie herzlich ein, selbst einen Blick auf ihre Antworten in
den Sprechblasen zu werfen. Erganzt werden diese Stimmen durch
zwei ausfiihrlichere Gesprache mit Jugendlichen, die gemeinsam
mit ihrer Beraterin offen {iber ihre Beweggriinde fiir die Anmeldung
und ihre Erfahrungen im Beratungsprozess gesprochen haben.

Es ist nicht selbstverstandlich, so personliche Einblicke zu teilen
—umso dankbarer sind wir fir ihr Vertrauen.

Ihre Geschichten erGffnen uns einen vertieften Einblick in unter-
schiedliche Lebenssituationen und Gefiihlswelten. Sie machen
spiirbar, was sich statistisch nicht abbilden lasst: welche inneren
oder dusseren Hiirden junge Menschen iiberwinden miissen, wie
viel Mut es braucht, Unterstiitzung zu suchen — und wie bedeutsam
ein niedrigschwelliges, vertrauensvolles psychologisches Bera-
tungsangebot sein kann.

Mit diesem Jahresbericht verbinden wir also Zahlen, Riickmeldun-
gen und persdnliche Stimmen. Gemeinsam zeichnen sie ein viel-

schichtiges Bild unserer Beratungsarbeit im Jahr 2025 — und laden
dazu ein, die Perspektiven der Jugendlichen bewusst mitzudenken.

Kathrin Baumann
Eidg. anerkannte Psychotherapeutin
Fachpsychologin fiir Psychotherapie FSP

Leitung contact
kathrin.baumann@ajb.zh.ch

Die Mitarbeitenden

Kathrin Baumann, Jugendberatung und Leitung, 60 %
Simone Gruen, Stv. Jugendberatung befristet, 20 %
Jessica Giintert, Jugendberatung, ab Mai 2025, 50%
Marco Stern, Jugendberatung, bis Marz 2025, 40 %
Ursina Waldburger, Jugendberatung, 70 %

\



Fruherkennung
und Pravention

Ordnung im Geflihlschaos

Ich habe mit einer 16-jéhrigen Jugendlichen gesprochen, die schon
seit langerer Zeit in regelmassiger Beratung bei uns ist. Sie hat ihre
sehr personlichen Erfahrungen auf dem Weg zu mehr Ordnung in
ihrer Gefiihlswelt mit mir geteilt. Ich danke ihr fiir diesen wertvol-
len Einblick in ihre Lebenswelt.

Weibliche Jugendliche, 16 J.

Wieso bist du ins contact gekommen?

Es ging mir nicht gut, ich habe mich selbstverletzt. Ich wollte mit
jemandem reden, aber habe mich nicht getraut, mit meinen Eltern
dariiber zu sprechen.

Wieso konntest du nicht mit deinen Eltern reden?

Ich hatte das Gefiihl, egal was ich sage, sie wiirden es nicht ernst
nehmen. Sie wiirden denken, es sei doch nicht so schlimm. Oder sie
kénnten wiitend werden und sagen, ich soll kein Drama machen.

Wie bist du dann ins contact gekommen?

Ich habe beim Telefon 147 angerufen. Die haben mir am Telefon
geholfen und mir empfohlen, mich an eine Beratungsstelle zu
wenden. Sie haben mir dann die Adresse vom contact gegeben und
ich habe mich hier gemeldet. Die ersten paar Termine nahm ich
wahr, ohne dass meine Eltern es wussten. Mittlerweile wissen sie
Bescheid und waren auch schon da.

Was waren oder sind deine Themen, die du im contact
besprichst?

Ich wollte zu Beginn vor allem mit der Selbstverletzung aufhoren.
Zundchst haben wir dariiber gesprochen, was ich dagegen tun kann.
Dann ging es darum, wie es iiberhaupt dazu kam — eine Art Auf-
arbeitung meiner Gefiihle und warum ich so handelte. Mittlerweile
geht es meist um meine Unsicherheiten. Ich verstehe oft selbst
nicht, was los ist, warum ich so fiihle oder ob es an mir liegt. Die
Gesprache helfen mir, die Gefiihle einzuordnen oder zu kategorisie-
ren. Ich brauche eine aussenstehende Meinung, um zu verstehen,
was los ist, und um mich selbst besser zu verstehen.

Was hat sich seither fiir dich verdandert?

Ich kannte nur das, was ich im Moment fiihlte. Jetzt kann ich alles
etwas breiter anschauen. Es ist nicht alles gut, aber ich kann es
besser einordnen. Ich verstehe meine Familie etwas besser. Und ich
weiss, dass ich nicht immer schuld bin, sondern manchmal liegt es
auch an den anderen.

Was hilft dir?

Ich weiss, wenn ich es brauche, habe ich einen Termin und kann
reden. Ich habe Strategien gelernt. Ich kann Ereignisse und Gefiihle
besser kategorisieren und ich erkenne eher meine Unsicherheiten.
Es ist wirklich gut fiir mich.

Vielen Dank fiir das Interview!

Ursina Waldburger

Eidg. anerkannte Psychotherapeutin
ursinawaldburger@ajb.zh.ch




Umfrage Zahlen

Weiblich 18:

Wieso bist du Meine Schwester war & Fa kte n

. schon da und hat gute
Ins contact Erfahrungen damit

gekommen? gemacht. Ich kann ein-
fach kommen und iiber
alles reden. Es ist ein
gutes Konzept.

Weiblich 18:

Die Schulpsychologin hat es mir
vorgeschlagen und das Angebot
hat gut getont. Mir ging es da-
mals nicht gut und ich brauchte
Unterstiitzung.

Weiblich 16:
Ich brauchte Sicherheit. Es war wichtig
eine Person zu haben, die mir zuhort
und mir hilft, meine Gedanken besser
einzuordnen.

Weiblich 13:

Ich habe von anderen vom
contact gehort. Es ist aus-
serhalb der Familie, das ist
gut. Es ist nah, erreichbar
und man kann gut Kontakt
aufnehmen. Fiir mich war
es gut, dass ich mich
schriftlich melden konnte.
Weiblich 16: Ich hatte es nicht geschafft,
Weil es mir nicht gut ging anzurufen.

und meine Berufsbildne-

rin mir das contact vor-

geschlagen hat.

Weiblich 14:

Damit es bei mir in
der Schule besser
lauft und ich mich
wobhler fiihle.

Weiblich 15:

Weil ich das Gefiihl hatte, die
Kontrolle iiber mich selbst zu
verlieren. Ich hatte grosse
Angst, dass ich mich in meinen
Gedanken zu sehr verliere.

Weiblich 14:

Damit es mir besser geht. Ich wollte etwas
andern und so nicht mehr weitermachen im
Leben...auch damit ich es nicht meinen
Eltern sagen muss.




Was hat sich
seither fur dich
verandert? Weiblich 15:
Ich habe mich damit

abgefunden, einfach
ich selber zu sein.

Weiblich 19:

Ich kann mich etwas

besser beruhigen. Ich

kann mich selbst bes- Weiblich 14:

ser einschitzen und Ja, finde es schwierig

reflektieren. Worte dafiir zu finden.
Reden hilft irgendwie.

Weiblich 14:

Ich habe Mdglichkeiten ge-
funden, mit Situationen um-
zugehen, die ich vorher nicht
kannte. Ich bin aus meinem
Loch rausgekommen und ich
kann besser reden.




Weiblich 17:

Ich kenne mich selbst besser.
Ich habe einen anderen Blick auf die Dinge,
stelle sie anders in Frage und weiss, es
muss nicht so sein, und ich bin offener
geworden mit meinen Kolleginnen.

Weiblich 13:

Sehr vieles. Ich habe mittlerweile eine
Diagnose erhalten und kann Medikamente
nehmen, die mir helfen. Es geht mir viel
besser. Ich habe gelernt, dass ich nichts
falsch mache und dass es normal ist (wie
ich denke/fiihle). Ich weiss besser, wie ich
mit meinen Gedanken umgehen kann und
was ich mache, wenn es mir nicht gut
geht. Mein Selbstwertgefiihl hat sich
verbessert, ich sehe mich nun anders.

Weiblich 18:

Es tut gut zu reden. Ich sehe so
viele Dinge aus einer anderen
Perspektive. Zum Beispiel
meine Gefiihle, insbesondere
meine Schuldgefiihle.

Weiblich 18::

Sehr viel! Meine ganze Lebenssitua-
tion hat sich verandert und mein
Befinden hat sich gebessert und
stabilisiert. An manchen Tagen geht
es zwar noch schlechter, doch dann
weiss ich, dass ich unterstiitzt
werde.

CONTACT

Jugendberatung Bezirk Affoltern
Im Winkel 2
8910 Affoltern am Albis

Tel. 043 259 93 55

www.contact-jugendberatung.ch

Gestaltung: creadrom.ch




